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QUESTIONARIO — CARTAS ELETRONICAS

| A | CREDIBILIDADE DA ORGANIZAGAO

Al Que grau de confianga vocé tem nos produtos fatasgela DHN?

[ ] Total [] Alto [ ] Normal [ ] Baixo

B ‘CREDIBILIDADE DO PRODUTO

Quando vocé utiliza uma carta nautica, as informagdisponiveis na
B1 Mesma regido estdo corretas (posicionamento deurnglidbdes,
balizamentos, etc.)

Muitas Poucas -
L] sempre L Vezes L Veze: L] Baixo

Quando a carta € utilizada, vocé sente falta des md&rmacdes que
garantam a seguranca da navegacdo (além de infaemac
disponibilizadas nas publicacdes auxiliares de oisogatorio, como
roteiros, INT 1, lista de fardis, etc.)

Muitas Poucas :
D Sempre D Vezes D Veze: D Baixo

n ATUALIZACAO DO PRODUTO

Vocé sente falta de maior niumero de informacOesptamentares nas
cl ENC?

B2

[ ] Sim [ ] Nao

A notificacdo da atualizacéo de cartas eletrorocasre ANTES que

C2 vocé perceba que ela esta desatualizada?
Muitas Poucas -
Baixo
L] Sempre u Vezes L Veze: [
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n DISPONIBILIDADE DO PRODUTO

D1 Quando necessita de uma dada carta, a mesmadispoirivel?

Muitas Poucas Nunca
D Sempre D veze: D veze: D

D2 Acha facil obter uma carta eletrbnica?

Muitas Poucas Nunca
L Sempre L veze! L] veze! L
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QUESTIONARIO — CARTA NAUTICA EM PAPEL

| A | CREDIBILIDADE DA ORGANIZAGAO

A1l Que grau de confianga vocé tem nos produtos puloigcpela DHN?

INCe

[ ] Total [] Alto [ ] Normal [] Baixo

B CREDIBILIDADE DO PRODUTO

Quando vocé utiliza uma carta nautica, as informmagdisponiveis na
B1 Mesma estdo corretas (posicionamento correto ddungpiidades,
balizamentos, etc.)

Muitas Poucas Nunca
L Sempre L veze! L] veze: L]

Quando a carta é utilizada, vocé sente falta des imrmacdes que

B garantam a seguranca da navegacdo (além das igfiEma
disponibilizadas nas publicacbes auxiliares de abogatério, como
roteiros, INT 1, lista de fardis, etc.)

Muitas Poucas Nunca
D Sempre D veze: D veze: D

E ATUALIZACAO DOS PRODUTOS

Vocé encontra dificuldades em obter informacdesreschlteracoes
Cl1l permanentes em cartas (por intermédio de folhetoadieos aos
navegantes, avisos-radio, etc.)?

Muitas Poucas
Sempre Nunca
L] P L] veze! L] veze! L]
Co A notificacdo da atualizac&o de cartas ou nova®ediocorre ANTES
gue vocé perceba que ela esta desatualizada?
[] Sempre ] Muitas ] Poucas ] Nunca
veze! veze:

Centro de Hidrografia da Marinha
Qualidade na Producéo, Seguranca na Navegacao



POLITICA DE RELACIONAMENTO COM O CLIENTE ”~ ‘

Rev: 02 Data: 25/08/08 \\ é J
Pagina: E-4 e

C3 Com que frequéncia procura as alteracbes?

Muitas Poucas Nunca
L Sempre L veze! L] veze! L

C4 Aonde procura as alteracoes?

Avisos aos AViSos- Nao
Internet . b
L] [ Navegante L] radic L] procurc

Vocé acha que todas as cartas deveriam ter umaaubg@o sempre que
C5 sofressem alguma alteracéo (mesmo que isso sigmificpbrigatoriedade
de compra da nova edi¢ao)?

[ ] sim [ ] NAO

Se a resposta do item acima foi NAO, qual seria pen@dicidade

Co adequada para o lancamento de uma nova edicaotdenéatica?

Cada Cada 10 Quando
[ ] Anual [] 5 ano: L] ano: a necessari

n DISPONIBILIDADE DO PRODUTO
D1

Quando necessita da carta de uma determinadaadressma esta
indisponivel?

Muitas Poucas Nunca
D Sempre D veze: D veze: D

D2 A carta nautica estd em escala adequada as sussitaces?

Muitas Poucas Nunca
D Sempre D veze: D veze: D
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QUESTIONARIO — CARTAS RASTER

| A | CREDIBILIDADE DA ORGANIZAGAO

Al Que grau de confianga vocé tem nos produtos fatasgela DHN?

[ ] Total [] Alto [ ] Normal [ ] Baixo

B ‘CREDIBILIDADE DO PRODUTO

Quando vocé utiliza uma carta nautica, as informagdisponiveis na
B1 Mesma regido estdo corretas (posicionamento deurnglidfbdes,
balizamentos, etc.)

Muitas Poucas -
L] sempre L Vezes L Veze: L] Baixo

Quando a carta € utilizada, vocé sente falta des in&rmacdes que
garantam a seguranca da navegacdo (além de infaemac

B2 disponibilizadas nas publicacdes auxiliares de oisogatorio, como
roteiros, INT 1, lista de fardis, etc.)
] Sempre ] Muitas [] Poucas [] Baixo

Vezes Veze:

n ATUALIZACAO DO PRODUTO

Vocé procura versdes mais atualizadas de suas caster, ao invés da

cl DHN informa-lo de quando as mesmas estao disp@¥vei
[] sempre [] Muitas ] Poucas [] Nunca
veze! veze!
Co A notificacdo da atualizacéo de cartas raster ed®NTES que vocé
perceba que ela esta desatualizada?
[] Sempre ] Muitas (] Poucas [] Baixo

Vezes Veze:
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n DISPONIBILIDADE DO PRODUTO

D1 Quando necessita de uma dada carta, a mesmadispoirivel?

Muitas Poucas Nunca
D Sempre D veze: D veze: D

D2 Acha facil obter uma carta raster?

Muitas Poucas Nunca
L Sempre L veze! L] veze! L
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